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Casus
Client A. is 35 jaar oud en woont alleen. Hij heeft zich bij het wijkteam gemeld omdat hij zich eenzaam voelt. A. geeft aan dat hij best in contact kan komen met mensen maar op de een of andere manier is hier geen bestendig netwerk door ontstaan. Ook met de buren heeft hij geen contact. A. mist mensen vriendschappen en contact met zijn omgeving maar geeft ook aan beslist niet gedeprimeerd te zijn. Ook zegt hij niet (sociaal) angstig te zijn. Tijdens het intakegesprek bleek ook dat A. geen vaste betrekking heeft. Na enkele maanden tot soms een jaar staat hij dan weer op straat en zoekt een volgende baan. Hij zou graag een vaste baan willen maar dit lijkt er voor hem maar niet in te zitten. Leidinggevenden die hij hierover heef bevraagd geven soms aan dat hij onvoldoende flexibel en coöperatief is voor andere collega’s. Je ziet een geval van sociaal isolement. 
Samen heb je de hulpvraag vastgelegd. A. wil graag gemakkelijker door het leven gaan en langduriger contacten met zijn omgeving aangaan. Je bent inmiddels in het derde van maximaal vijf drie aangekomen en je tot nu toe heeft A. voor jouw gevoel vooral de hakken in het zand gezet. Alle ideeën en suggesties die jullie hebben besproken leiden tot niets. Vaak is de reactie dat ‘het toch niet zo werkt’  of hij zichzelf ‘dat niet ziet doen’. Afspraken om eens contact te leggen met bijvoorbeeld de buren zijn door A. niet uitgevoerd. De reden is vaag. 
Je ziet een probleem want op deze manier gaat A. zijn vooraf vastgesteld doel niet behalen in de afgesproken vijf contactmomenten. Ook tijdens dit derde gesprek heb je A. al geconfronteerd met zijn afwijzende houding. Je hebt hierbij ook een link gelegd met zijn werk. 

Opdracht: Jij moet straks de voortgang rapporteren. Tot nu toe heeft cliënt erop gestaan om telkens de rapportages in te zien. Je verwacht dat dat nu ook gaat gebeuren. Hoe ga je de rapportage aanpakken? Ga op de hoek staan met de oplossing die volgens jou juist is. 

1. Je beschrijft de feiten in de voortgangsrapportage en geeft jouw visie op het feit dat de progressie uiterst gering is. 
2. Je rapporteert alleen de punten waar je progressie ziet.
3. Je vraagt aan de cliënt om te formuleren. Dat is immers ook veel transparanter. 
4. Je houd je op de vlakte bij de voortgangsrapportage maar legt elders in het systeem waar de cliënt waarschijnlijk niet komt vast jouw professionele en goed onderbouwde visie neer. 

Probeer elkaar nu te overtuigen van dat jouw keuze de juiste is. 
(openingsvraag: wat is de overweging van jouw keuze geweest?)

Doel van deze oefening is om de rapportagehandeling als onderdeel van methodisch te gaan zien. Aspecten die hierbij een rol spelen zijn: mensbeeld, rol van de sociaal werker, doelgericht werken, cliënt centraal stellen, empowerment en motiverende gespreksvoering, verantwoorden, logische vervolgstappen, transparant werken, eigenaarschap, enzovoorts. 
